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. “ PARK PLACE Beschreibung der Dienstleistung

CHNOLOGIE

PARKVIEW LEISTUNGSUBERWACHUNG™

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Die Bereitstellung von Fernliberwachungs- und -benachrichtigungsdiensten unter Verwendung
von PPT-Uberwachungstools zur Uberpriifung der Leistung der Umgebung des Kunden.

LEISTUNGEN UND ERGEBNISSE

PPT erbringt Uberwachungs- und Benachrichtigungsdienste fir Ereignisse in der Umgebung des
Kunden ("Dienste"). PPT wird den Kunden benachrichtigen, wenn die Leistungskennzahlen die
programmierten Schwellenwerte Gberschritten haben.

PPT wird geeignete Ticketing-Ressourcen zur Erbringung der Services zur Unterstitzung der
Abgedeckten Systeme bereitstellen. Im Einzelnen wird PPT Folgendes bereitstellen

. Automatisierte Ticket-Erstellung
. Definierte Benachrichtigungsprozedur

Alle Aktivitdten sind fir den Kunden transparent, der Gber Central Park, das Kundenportal von
PPT, Einsicht in Tickets, technische Notizen und Fortschritte hat. Die Zugangsdaten fir Central
Park werden dem Kunden wahrend des Onboarding-Prozesses zur Verfugung gestellt.

(i) Automatisierte Ticket-Erstellung

Identifizierung von Vorféllen: Der Prozess beginnt mit der Erkennung, wenn ein Element der
Kundenumgebung vordefinierte Leistungsschwellenwerte Gberschritten hat, was zu einem Vorfall
fuhrt.

Protokollierung von Vorféllen: Sobald ein Vorfall identifiziert ist, wird er automatisch in einem
zentralisierten Vorfallsverwaltungssystem oder Ticket-Tool aufgezeichnet, wobei wichtige
Informationen wie Datum, Uhrzeit und Beschreibung des Alarms erfasst werden.

Abschluss des Vorfalls: PPT wird das Ticket schlielen, nachdem der Kunde benachrichtigt
wurde.

(ii) Definiertes Benachrichtigungsverfahren
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PPT wird den Kunden Uber eine automatische Benachrichtigung auffordern, das Problem zu
Uberprifen. Die Kontakte fir die Ereignisbenachrichtigung werden vom Kunden wahrend der
Einfihrungsaktivitaten in Central Park festgelegt. Der Kunde kann diese Kontakte wahrend der
Laufzeit des Servicevertrags Uber die Selbstbedienungsfunktion von Central Park andern.

ZULASSIGKEIT

ParkView Performance Monitoring™ steht nur Kunden zur Verfigung, die diesen Service fur
Gerate erworben haben, die wahrend der geltenden Laufzeit vertraglich von Park Place
unterstatzt werden.

VERANTWORTLICHKEITEN

Im Folgenden werden bestimmte Verantwortlichkeiten des Kunden und der PPT im Rahmen
dieses Dienstes dargelegt:

. Der Kunde stellt sicher, dass eine geeignete Infrastruktur mit dem erforderlichen
Netzwerkzugang bereitgestellt und gewartet wird, um den Service zu ermdglichen.

. Der Kunde stellt die erforderlichen Angaben zur Geratekonfiguration zur Verfiigung,
z. B. Hostname oder IP-Adresse, Authentifizierungsdaten und Kontaktperson fir
Benachrichtigungen.

. Der Kunde benennt und unterhalt eine Kontaktperson, an die PPT Service-
Benachrichtigungen weiterleiten wird.

. PPT wird seine Infrastruktur aufrechterhalten, um die Zuverlassigkeit und

Funktionalitat des Dienstes zu unterstitzen.

AUSSCHLUSSE

Ohne Einschréankung sind die folgenden Punkte nicht in den Dienstleistungen dieser
Vereinbarung enthalten:

. Behebung von Problemen im Zusammenhang mit den abgedeckten Systemen.

. Anpassung von vordefinierten Schwellenwerten fur Leistungskennzahlen.

. An Dritte zu zahlende Geblihren fir Arbeiten, die mit diesem Dienst
zusammenhangen, aber nicht von PPT durchgeflihrt werden.

J AuRer in den Fallen, in denen dies oben ausdriicklich angegeben ist, Uberwachung,

Verwaltung, Wartung oder Installation von Software auf einer beliebigen Schicht des
Software-Stacks oberhalb des Betriebssystems, z. B. Middleware oder Anwendungen.
. Benachrichtigung eines anderen Wartungs- oder Garantieanbieters.
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